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IT服务外包合同
甲 方：                                                  （以下简称甲方）
乙 方：                                   （以下简称乙方）
甲、乙双方本着互利互惠的原则，就甲方单位计算机软硬件、计算机网络及办公设备维护服务问题，经充分协商，决定订立本协议。
一、协议期限、费用
     甲方自愿将本单位的计算机、计算机网络、服务器等设备交给乙方维护。由乙方提供上门服务。合同期为     年。维护费用￥         元(RMB)/年，大写￥     万     千     佰     拾     元(RMB)。该款项自合同签署后，甲方按以下时间付费给乙方（     年     月     日  付        元；     年     月     日   付          元）。（详见附件二：设备清单及协议价格）
二、服务项目
详见附件一：服务收费价格（常规服务项目和甲方指定项目）
三 、 硬件维修条款
1、 服务费不包含设备部件（如显示器、光驱、软驱、打印头、驱动部件及板卡等）修理费用，甲方可委托乙方送修，部件修好后，乙方将为甲方送回及安装，修理费用按实际修理费收取，不另收取服务费。

2、 甲方所需增加或更换的部件，甲方可委托乙方代购，不另收服务费，保修期由厂家提供。
3、 甲方需购买的所有配件和耗材，乙方在同等条件下有优先采购权。
4、 甲方损坏的部件仍在厂家保修期内，乙方协助甲方送至厂家保修或更换。
5、 甲方损坏的部件不在厂家保修期内，乙方可为甲方修理，修理费用按实际修理费收取，不另收取服务费。
6、 硬件系统由于配件问题，可能会出现时间过长的局面，此时乙方应配合甲方，提供代替设备、人员及时处理，保证业务系统的正常运行。
四、软件维护条款
1、 乙方在维护甲方电脑时，为其安装的任何软件，版权均由甲方负责，乙方不提供任何软件的版权。甲方如需安装正版软件可以委托乙方代购。
2、 甲方需要查杀电脑病毒服务，必须安装正版的杀毒软件。在保证甲方用户正常功能和保护数据的前提下，乙方有权决定解决问题的方案。
3、 应用软件（政务、财务、商务等）、专业工具软件（CAD、制图、统计等）出现故障，乙方协助甲方向供应商索取技术支持或现场维护。
五、系统、网络维护条款

1、 宽带、光纤接入故障处理：以主机工作正常为准。线路和专用设备及软件的维护由电信或供应商负责。

2、 综合布线、交换机、路由器设置及故障处理：协助配合甲方或供应商查排故障，
3、 外部网络连接设备：专用网络的终端客户的机器故障不包含在此服务协议之内，乙方只负责维护甲方主机正常使用运转。   
六、服务响应时间

1、 乙方对甲方出现的各种故障应采取即时处理。在没有硬件损坏的情况下，应在       小时内解决问题，不得拖延，如果问题较多，将按轻重缓急的顺序进行处理。

2、 网络故障、服务器出现的问题保证在          小时内解决。

3、 正常上门时间为周一----周五  8：30-------17：50，其他时间需要维护上门，甲方应予以提前       小时通知乙方。
4、 乙方派专人         名，安排在甲方上班时间，地点随时处理故障（场地解决：1、甲方提供；2、乙方自理）
七、数据资料保密与处理

1、 为保证数据的安全性、完整性。甲方应自备份文件数据资料。

2、 乙方在进行有可能破坏文件资料的维护时，必须经甲方签字同意，或进行备份工作。
3、 非乙方过错在维修过程中因硬件老化等原因形成的损坏乙方不承担责任；如果因为乙方的原因造成硬件损坏，甲乙双方协商赔偿金额，以该硬件折旧价格为协商基准。
八、合同的解除
    自       年      月      日至       年      月      日止，合同到期自行解除。如果甲方续签合同，则另签合同。乙方工程师与甲方发生剧烈冲突，经双方协商难以调解的，甲方可以要求解除和约，但甲方必须付清已经服务的次数所需的费用。
九、此协议未尽事宜，由双方协商解决
    此协议一式两份，双方各执一份。此协议自双方签字盖章之日起生效。
甲 方：　　　　　　　　　　　      乙 方：　

　　　　　　　　　　　
负 责 人： 　　　　　　　　    　　负 责 人：

单位盖章： 　　　　　　　　　　　　单位盖章：
 

年     月    日                    年     月     日
附件一、

服务收费价格

	序号
	种类
	项目
	内容
	费用
	多台优惠

	1
	单次送修
	软件
	操作系统安装升级
	30-50
	6折

	
	
	
	办公软件维护安装
	30-50
	6折

	
	
	
	驱动程序安装
	30-50
	6折

	
	
	
	病毒查杀
	30-50
	6折

	
	
	
	★数据备份恢复
	100-400
	8折

	
	
	
	★专业应用软件安装
	100-500
	6折

	
	
	硬件
	主机除尘保洁
	30-50
	6折

	
	
	
	备件故障判断 
	30-50
	6折

	
	
	
	★备件、部件维修
	50-100
	6折

	
	
	
	★显示器维修
	50-100
	6折

	
	
	安装
	计算机、外围设备安装
	30-50
	6折

	
	
	
	外挂数码产品
	30-50
	6折

	
	
	
	★专业设备安装调试
	100-500
	8折

	
	
	
	★存储部件升级更换
	100-400
	8折

	
	
	网络
	上互联网调试
	30-50
	6折

	
	
	
	局域网故障调试
	30-50
	6折

	
	
	
	★路由、交换设备调试
	100
	6折

	
	
	
	★专用网调试
	100-500
	6折

	2
	个人年包
	包半年
	协议费用200
	常规项目
	6次以内

	
	
	包一年
	协议费用300
	常规项目
	10次以内

	3
	单位年包
	数量（台）
	一年
	两年
	三年

	
	
	3
	1000
	1800
	2600

	
	
	5
	1500
	2700
	3900

	
	
	8
	1800
	3200
	4600

	
	
	10
	2000
	3500
	5000

	
	
	12
	2400
	4200
	6000

	
	
	15
	3000
	5300
	7600

	
	
	18
	3600
	6400
	9200

	
	
	20
	4000
	7100
	10200

	
	
	25
	5000
	9000
	13000

	
	
	》25（T）
	T*200
	T*180*2
	T*170*3

	4
	上门费用
	10KM内
	30元/次
	3台以上8折
	10台以上6折

	
	
	10KM外
	50元/次
	3台以上8折
	三台以上8折


注：1、★不包含的常规服务项目之内。如需要在包年的服务中增加的，服务价格另外商量。

2、年包服务的个人、单位为上门服务价格。

3、送修是指用户自送自取机器到维修站内修理。

附件二、

                设备明细及协议价格
                                           客户类别： □个人   □单位

	序号
	设备种类
	数量
	常规服务费用
	折扣价
	非常规服务项目及单价
	综合总价格

	1
	电脑


	
	
	
	
	

	2
	服务器


	
	
	
	
	

	3
	外设


	
	
	
	
	

	4
	网络设备


	
	
	
	
	

	5
	其他设备


	
	
	
	
	

	
	
	协议总价格：
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